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บทที่ 1 บทนํา 
 

นโยบายของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีพันธกิจที่สําคัญคือ การผลิตบัณทิต สรางและพัฒนา

องคความรูและนวัตกรรม บริการวิชาการแกสังคม ทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม และการสงเสริมวิชาชีพครู 
นอกจากนี้แลวยังตองมีบทบาทสําคัญในการตอบสนอง ช้ีนํา แจงเตือน และแกปญหาใหกับชุมชนและ
สังคม จึงเปนเสมือนสมองขุมกําลังทางวิชาการและจิตวิญญาณของสังคม การที่มหาวิทยาลัยจะดําเนิน
ภารกิจตามบทบาทหนาที่ดังกลาวใหบรรลุผลไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจําเปนตอง
มีความคลองตัวและมีอิสระในการดําเนินงาน ทั้งดานบริหารวิชาการ บริหารงบประมาณและการบริหาร
ทรัพยากรตางๆ และมีเสรีภาพทางวิชาการเพื่อสามารถคิดคนแสวงหาความรูความจริง เพื่อการสรางสรรค
นวัตกรรมและพัฒนาความเจริญกาวหนาทางวิทยาการใหกับชุมชนและสังคม ตลอดจนประเทศชาติที่จะ
มามารถแขงขันกับนานาประเทศ   ทั้งนี้จะตองควบคูไปกับความรับผิดชอบ  (accountability) ที่
มหาวิทยาลัยพึงมีตอสังคมและประเทศชาติ ภายใตการกํากับและการตรวจสอบโดยรัฐและประชาชน 

การบริหารการจัดการมหาวิทยาลัยจําเปนตองมีเอกภาพเชิงนโยบาย มีระบบการจัดการที่
ดีหรือระบบธรรมมาภิบาล (good governance) การดําเนินการดังกลาวนี้จะบรรลุผลได ตองอาศัยการมี
สวนรวมและความรวมมือรวมใจของทีมงาน ผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรทุกฝายทุกระดับของ
มหาวิทยาลัยมีการกระจายอํานาจ (empowerment) อยางเปนระบบ เพื่อที่จะนําพาและขับเคลื่อนองคกร
ของมหาวิทยาลัยใหบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงค โดยเนนการระดมทรัพยากร การสรางพันธมิตร 
(partnership) เครือขายสังคม และมีสวนรวมจากทั้งภาครัฐและเอกชน ศิษยเกา ตลอดจนองคกรทองถ่ิน
ชุมชนและประชาชน 

จากสถานการณตามที่กลาวมาขางตน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจําเปนตองปฏิรูป
ทั้งระบบ จึงไดกําหนดเปาหมายและทิศทางเพื่อที่จะไดสรางความเขมแข็งสูการเปนมหาวิทยาลัยคุณภาพ
ช้ันนําเพื่อปวงชนสามารถเปนที่พึ่งของชุมชน สังคม และแขงขันกับมหาวิทยาลัยนานาชาติได จึงกําหนด
นโยบายและเปาหมายเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยดังนี้ 

  1.  เนนการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ และตรงกับความตองการของชุมชน และสังคม ยก
มาตรฐานความเปนอยู และพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน และทองถ่ินใหสามารถพึ่งพาตนเองได 
  2.  ใชกระบวนการวิจัย ทั้งการวิจัยพื้นฐาน วิจัยประยุกต และวิจัยเชิงนโยบายที่สามารถ
นํามาประยุกตใชในการยกคุณภาพชีวิตชุมชน และใชในเชิงธุรกิจ รวมทั้งการวางรากฐานเพื่อการพัฒนา 
สรางนวัตกรรม และสิ่งประดิษฐจากภูมิปญญาไทยที่เพิ่มมูลคาใหกับมหาวิทยาลัย ชุมชน และสังคม 
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  3.  เปนกลไกขับเคลื่อน พัฒนา และชี้นําชุมชน ทองถ่ิน และสังคมไทยสูสังคมเศรษฐกิจ 
ฐานความรู รวมทั้งผลักดันชุมชนใหเขมแข็งและพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน และเพิ่มศักยภาพและขีด
ความสามารถในการแขงขันกับนานาประเทศ 

  4.  มีระบบบริหารจัดการที่ดี บริหารเชิงยุทธศาสตร และธรรมาภิบาลที่เนนคุณภาพ
คลองตัว ยืดหยุน มีเสรีภาพทางวิชาการ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีความโปรงใส รับผิดชอบ และ
ตรวจสอบได ภายใตการกํากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงความตองการและความจําเปนในการ
พัฒนานักศึกษา อาจารย บุคลากร ชุมชน ทองถ่ิน และสังคมโดยรวม 

  5.   เปนศูนยบริการ  และเผยแพรขอมูลสารสนเทศทางดานศิลปวัฒนธรรมกรุง
รัตนโกสินทร และนําภูมิปญญาไทยสูสากล 
  6.  ยกคุณภาพและมาตรฐานของอาจารย ขาราชการ และพนักงานใหมีศักยภาพมี
ความสามารถในการแขงขันในยุคสังคมฐานความรู สนับสนุนและสงเสริมใหมีความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่วิชาชีพ และจัดสวัสดิการและคาตอบแทนที่เหมาะสมตามความรูความสามารถ 
  7.  ยกมาตรฐานในการระดมทุนและหารายได เพื่อสูการเปนมหาวิทยาลัยบมเพาะ
วิสาหกิจที่มีคุณภาพ และเปนมืออาชีพ 

  8.  ประชาสัมพันธและจัดการตลาดเชิงรุก จัดทําแผนงานและแผนดําเนินการการตลาด
และการประชาสัมพันธในเชิงรุก เผยแพรและประชาสัมพันธผลงานดานวิชาการและงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยอยางมีเปาหมาย เพื่อทําใหมีภาพลักษณที่ดีและสรางชื่อเสียงใหเปนที่รูจักแกนักเรียน 
นักศึกษาผูประกอบการ ชุมชน และสังคม    
 
นโยบายการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย จึงไดกําหนด
นโยบายดานตาง ๆ ดังนี้ 

1.  นโยบายดานการผลิตบัณฑิต 
       1.1  การเรียนการสอน 

  (1) เนนการผลิตบัณฑิตในหลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 
สนับสนุนใหมีการเรียนการสอนในรูปแบบสหกิจศึกษา โดยมุงเนนพัฒนาทักษะวิชาชีพ  ภาษาตางประเทศ  
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมทั้งใหมีความสามารถในการวิจัยที่ นําไปประยุกตใชไดจริง 

(2) สงเสริมกระบวนการเรียนรูที่หลากหลาย โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
       1.2  การพฒันาหลักสูตร 

             (1) สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรโดยเนนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย และ
ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานทั้งในประเทศและตางประเทศ 
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(2)  กําหนดเกณฑมาตรฐานของบัณฑิตในแตละหลักสูตร และมีการสอบความรูรวบยอด 
/ ความรูอ่ืนที่เทียบเทา  หรือผานการทดสอบความรูตามมาตรฐานหลักสูตรของมหาวิทยาลัยกอนสําเร็จ
การศึกษา 

 1.3  การพัฒนานักศึกษา 
   (1) พัฒนาศักยภาพนักศึกษาที่มุงใหมีความรูในวิชาชีพ ภาษาตางประเทศ เทคโนโลยี

สารสนเทศ คุณธรรม จริยธรรม บุคลิกภาพ และมีภาวะผูนํา 
   (2) สงเสริมใหใชระบบอาจารยที่ปรึกษาและการวิจัยในชั้นเรียนเปนเครื่องมือในการ

พัฒนานักศึกษา 
   (3) พัฒนาระบบทุนการศึกษาแกนักศึกษาใหมีสมรรถนะความเชี่ยวชาญดานงานวิจัย 
   (4) พัฒนาระบบกองทุนการศึกษาแกนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย รวมถึงการพัฒนา

สวัสดิการตาง ๆ แกนักศึกษา  
2.  นโยบายดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

  2.1  ประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการผลิตงานวิจัยรวมกัน 
 2.2  ใชกระบวนการวิจัยเปนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาองคกร องคความรูดานการเรียน

การสอนและแหลงเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรม 
3. นโยบายดานการบริการวิชาการ 

  3.1  สนับสนุนใหหนวยงานจัดการศึกษาจัดตั้งแหลงบริการวิชาการและบูรณาการ  การ
บริการวิชาการกับการเรียนการสอน โดยมหีนวยงานภายนอกระดับชาติใหการรับรอง หรือรวมมือ  

  3.2  มุงใหบริการวิชาการที่ยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของชุมชนใหเขมแข็ง สรางเสริม
รายได และความเปนอยูของชุมชนใหดีขึ้น  สรางเครือขายความรวมมือกับสถานประกอบการเพื่อเปน
แหลงบริการวิชาการระดับชาติ 

  3.3  มุงพัฒนาสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาสนองตอการปฏิรูปการศึกษา
และการฝกหัดครู 

4.  นโยบายดานศิลปวัฒนธรรม 
  4.1 เรงรัดพัฒนาศูนยขอมูลสารสนเทศดานศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร  
  4.2 สงเสริมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยการมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยกับ
ชุมชน 
5.  นโยบายดานการบริหารทรัพยากร 

5.1  การบริหารการเงิน 
       (1) จัดใหมีแผนบริหารการเงินทุกหนวยงาน 
       (2) ทุกหนวยงานบริหารการเงินดวยระบบ ERP 
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      5.2  การบริหารบุคลากร 
       (1) จัดการทรัพยากรอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามภาระงานและปริมาณงาน 

ที่มีตามพันธกิจที่กระจายอํานาจลงหนวยปฏิบัติใชบุคลากรใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
 (2) มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในมาตรฐานเดียวกันทุกหนวยงาน 

       5.3  การบริหารสินทรัพยถาวร 
 (1) กําหนดมาตรการดานการรักษาความปลอดภัยของสินทรัพยถาวรอยางเครงครัด  

และเขมงวด 
  (2) มีแผนการบริหารสินทรัพยถาวรโดยใชหลักการใชทรัพยากรรวม 

6.  นโยบายดานการประกันคุณภาพ 
       6.1  สนับสนุนใหทํา KM , 5ส. ทุกหนวยงาน ประกวดหนวยงานที่ได / รางวัล 
       6.2  ใหทุกหนวยงานจัดทําระบบประกันคุณภาพของหนวยงานครอบคลุมทั้งระบบ 
       6.3  ใหมีการประกันคุณภาพระดับบุคคล 
7.  นโยบายดานการจัดหารายได 
      7.1 สงเสริม และสรางแรงจูงใจใหทุกหนวยงานจัดหารายได สนับสนนุกิจการของ 

หนวยงาน ทกุหนวยงานสงเสริม  
                    7.2 สนับสนุน สรางแรงจูงใจ จุดแข็งของหนวยงาน ทบทวนระเบียบ และการนํามา 
พัฒนาหนวยงาน 

8.  นโยบายดานการพัฒนามหาวิทยาลัย 
 8.1 สนับสนนุใหทุกหนวยงานนําระบบคณุภาพมาใชบริหารจัดการงานสนับสนุนการจัด
การศึกษา 
 
นโยบายของผูบริหารหนวยงาน 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา เปนหนวยงานที่มี
ภารกิจหลักในการใหบริการสนับสนุนการเรียนการสอนดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีศึกษา ประกอบดวย 4 หนวยงานยอย ไดแก  สํานักงานผูอํานวยการ และศูนยใหบริการ 3 ศูนย
ซ่ึงประกอบดวยศนูยวิทยบรกิาร ศูนยการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต
การกํากับดแูลของอธิการบดี 

1.  นโยบายดานการบริหาร 
1.1  เปนแหลงบริการวิชาการที่มีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย  และครอบคลุมทุก 

สาขาวิชาที่เปดสอน 
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1.2  นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการและใหบริการอยางเพียงพอ สะดวก   
รวดเร็ว  และทันตอความตองการของผูใช 

1.3  จัดระบบบริการตาง ๆ ใหผูใชมีความพึงพอใจมีบรรยากาศการบริการวิชาการที่สะดวก  
เชิญชวนใหเขาไปใชบริการ 

1.4  เผยแพรบริการวิชาการดานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สูประชาคมทั่วไป 
1.5  พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏบิัติงาน 

2.  นโยบายดานการพัฒนาบคุลากร 
2.1 ดานการพฒันาบุคลากรภายในหนวยงาน 

2.1.1   บคุลากรภายในสํานักจะตองไดรับการฝกอบรม เขารวมสัมมนา หรือศึกษาดูงาน   
  อยางนอยปละ 1 คร้ัง  เพื่อใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและใหบริการแกผูใช 

2.1.2   สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองเพื่อการพัฒนาการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ  
ที่ดีขึ้น             

2.1.3   จัดหาหนังสอืและวารสารที่ทันสมัย เพื่อใหความรูแกบคุลากรภายในหนวยงาน 
2.1.4   จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 

2.2 ดานการพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
   2.2.1      ฝกอบรมและเผยแพรความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกบับุคลากรของ

มหาวิทยาลัย 
   2.2.2      จัดอบรมหลักสูตร e-Learning เพื่อพัฒนาคณาจารยของมหาวิทยาลัย 
   2.2.3 รวมมือกับหนวยงานอื่นจดัฝกอบรมดานวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

แกบุคลากรของมหาวิทยาลัย      
   2.2.4 จัดใหมีการติดตามและประเมินผลการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

พัฒนางานและการพัฒนาการเรียนการสอน 
2.3 ดานการพฒันานักศึกษา 

2.3.1 ประเมินทักษะความสามารถ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศกึษา  
2.3.2 จัดฝกอบรมคอมพิวเตอรหลักสูตรระยะสัน้ 
2.3.3 จัดอบรมใหนกัศึกษามีทกัษะการใชหองสมุด การสืบคนทางอินเตอรเนต็และการ

ใชฐานขอมูลออนไลน 
2.3.4 พัฒนานักศกึษาใหสามารถใชระบบการจัดการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 
 
 



6 
 

3.  นโยบายดานการสื่อสารประชาสัมพันธ 
3.1 จัดทําบอรดประชาสัมพันธถาวรตามจุดตาง ๆ เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร 
3.2  จัดทําแผนพับประชาสัมพันธเพื่อแจกตามสถานที่จัดงานนิทรรศการตาง ๆ 
3.3  ประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ ส่ือโทรทัศน –วิทย ุ
3.4  ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตของมหาวทิยาลัยและเวบ็ไซตอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
3.5  ใหบริการดานการประชาสัมพันธกับทางมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ 
3.6  จัดทําเอกสารเพื่อเผยแพรความรูดานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4.  นโยบายดานการประกันคุณภาพ 
4.1 จัดทําแผนปฏบิัติการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและนโยบายของมหาวิทยาลัย   
4.2 จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
4.3 จัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับเรือ่งการประกันคุณภาพภายในหนวยงาน 
4.4 จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 
4.5 จัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับการประกันคณุภาพเพื่อรองรับการตรวจประเมนิภายใน 

5.  นโยบายดานการบริการวชิาการ 
5.1 เปนศูนยฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนักศกึษา บุคลากรและบุคคลทั่วไป 
5.2 เปนศูนยสอบทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกบันักศึกษา บุคลากรและบุคคล

ทั่วไป 
5.3 เปนแหลงบริการฐานขอมูลออนไลนในการศึกษาคนควาใหกับนักศกึษา บุคลากรและ

บุคคลทั่วไป 
5.4 เปนแหลงบริการทรัพยากรสารนิเทศในการศึกษาคนควาใหกับนักศกึษา บุคลากรและ

บุคคลทั่วไป 
5.5 เปนแหลงเผยแพรขอมูลดานวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ 

เชน สาร/วารสาร/ขาวสารของสํานักฯ และเว็บไซตของสํานักฯ ใหกับโรงเรียนและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

6.  นโยบายดานการจัดทําระบบฐานขอมูล 
6.1 สงเสริมการพัฒนาระบบและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและ

ทั่วถึง  เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน การบริหาร การวจิัย และการบรกิารวิชาการแก
สังคม     

6.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการบุคลากร 
6.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรองคกร (ERP: Enterprise 

Resource Planning) 



7 
 

6.4 พัฒนาเครือขายสารสนเทศและศูนยขอมูลตาง ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงและ ใชประโยชน
รวมกันได ภายในองคกรทั้งในระดบัประเทศและตางประเทศ     

6.5 สงเสริมใหมีการประสานงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย  ให เปนไปในทิศทางเดียวกนั โดยใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด     

6.6 สงเสริมใหบุคลากรสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตร เปาประสงคมหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวของ 
ยุทธศาสตรดานการปฎิรูประบบบริหารจดัการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา ถูกบรรจุอยู

ในยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย   
ยุทธศาสตรท่ี 1 ปฏิรูประบบบริหารจัดการศึกษาใหมีธรรมาภิบาล และสูการเปนมหาวิทยาลัยใน

กํากับที่มีคุณภาพ  
เปาประสงคของมหาวิทยาลัย   

1.  มีระบบบริหารจัดการทีด่ ีและมีธรรมาภิบาลที่เนนคณุภาพ คลองตวั ยืดหยุน และเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับ  
             2.  การปฏิบตัิงานมีความคลองตัวตอบสนองตอความตองการ  
             3.  ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหคลองตัว รวดเร็ว  
             4.  พัฒนาระบบบรหิารการเงินและงบประมาณใหมีความโปรงใส ตรวจสอบได  
             5.  พัฒนาระบบบรหิารจัดการภาครัฐที่ดี และระบบประกนัคณุภาพ  
             6.  พัฒนาระบบบรหิารความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรม  

                           7.  สงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และ

ตรวจสอบการปฏิบัติราชการ 

ยุทธศาสตรของหนวยงาน 

บริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาลเพื่อเพิ่มพูนภูมปิญญาแกสังคม 

เปาประสงคของหนวยงาน 

พัฒนาระบบบริหารจัดการทีด่ี มีคุณธรรม โปรงใส ตรวจสอบได 

 

 

 



8 
 

กลยุทธของหนวยงาน 

1. สนับสนุนใหบุคลากรในสํานักมีสวนรวมในการบริหารจัดการบริหารงานดวยหลัก        
ธรรมาภิบาล 

2. พัฒนาระบบ ISO 
3.  พัฒนาระบบ PMQA 
4. พัฒนาระบบประกันคณุภาพ 
5.  พัฒนาระบบประกันคณุภาพบุคคล 
6. จัดทําแผนปฏิบัติราชการ และแผนการดาํเนินงาน 
 

กลยุทธของหนวยงาน 

1. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีคณุภาพ 
2. พัฒนาทักษะดาน ICT 
3. พัฒนาทักษะดานการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส (e-office) 
4. พัฒนาความรูดานประกนัคุณภาพแกบคุลากร 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2  พฒันา และระดับยกคุณภาพมาตรฐานบุคลากร คณาจารย ขาราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย นักศึกษาและศิษยเกา ใหมีศักยภาพและขดีความสามารถในการแขงขนั  

เปาประสงคมหาวิทยาลัย 

1. บุคลากรมีศักยภาพ มีความสามารถในการแขงขันในยคุสังคมฐานความรู  
2. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตรของหนวยงาน 

พัฒนาและยกระดับคุณภาพมาตรฐานบุคลากรของสํานัก ใหมีศกัยภาพและขีด

ความสามารถ 

เปาประสงคของหนวยงาน 

บุคลากรของสํานักไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 
  

ยุทธศาสตรท่ี 5  ปรับปรุงสภาพแวดลอม ทรัพยากรการเรียนรู และเทคโนโลยีใหเหมาะสม
ทันสมัย และธํารงไว ซ่ึงสวนสุนันทา  

เปาประสงคของมหาวิทยาลัย   
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1. บัณฑิตมีคณุภาพดีจากการจัดสภาพแวดลอม ส่ือ เทคโนโลยี และทรพัยากรการเรยีนรู
ที่ทันสมัย 

2. นักศึกษา บคุลากร พึงพอใจกับการปรับสภาพแวดลอม ส่ือ เทคโนโลยี และทรัพยากร
การเรียนรู 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารใหสมัยสูการเปน E-University 
ยุทธศาสตรของหนวยงาน 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีและทรัพยากรสารสนเทศใหทนัสมัย 

เปาประสงคของหนวยงาน 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีและทรัพยากรสารสนเทศ สูการเปน E-library และ ระบบ
สนบัสนุนขั้นพื้นฐานหรือ IT Infrastructure ไดแกระบบเครือขายความเร็วสูงของสถาบันในระบบ 
EPR 
กลยุทธของหนวยงาน 

1. พัฒนาระบบ E-library   
2. พัฒนาระบบe-book  
3.  พัฒนาระบบ (BI) 
4. พัฒนาระบบ Server 
5. พัฒนาระบบเน็ตเวิรด 
6.  พัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ 
7. พัฒนาสื่อโสตทัศนวัสด ุ
8. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 
 

กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 

 การจัดทําแผนของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเปาหมายที่จะสรางแผนการ
ดําเนินการที่มพีื้นฐานมาจากสภาพปญหา จุดออน และการมีสวนรวมของประชาชน ดังนั้น ในการจัดทํา
แผนจึงมีรูปแบบและกระบวนการในแตละขั้นตอน ดังนี ้
 

ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลท่ีไดรับ (Output) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ภาพที่ 3  แสดงกระบวนการจัดทําแผนปฏบิัติราชการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที   10 พ.ศ. 2550-2554 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย 

(IT 2010) 

นโยบายของมหาวิทยาลัย 

 

ขอมูล/งานวิจัย ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 

มติคณะกรรมการใหหนวยงาน 

จัดทําแผนกลยทธ 

จัดต้ัง คณะทํางานจัดทําแผน 

ศึกษาทบทวนนโยบาย/แผนงาน 

ในดานตาง ๆ ของสํานัก 

แผนปฏิบัติราชการ ป 2554 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ของสํานักปการศึกษา 2552 

ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทํา SWOT 

ประชุมจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ป 2554 
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บทที่ 2 สภาพทั่วไปและขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 
 

ประวัติความเปนมา 
พุทธศักราช  2548  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาปรับเปลี่ยนโครงสรางใหม  จึงมปีระกาศเรื่อง

การแบงสวนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา  พุทธศักราช 2548  ลงวันที่  25  เมษายน  
2548  กําหนดใหสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีภารกิจหลักในการใหบริการสนับสนุน
การเรียนการสอนดานวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวย 4 
หนวยงานยอย ไดแก สํานักงานผูอํานวยการ และศูนยใหบริการ 3 ศนูย ซ่ึงประกอบดวยศนูยวิทยบริการ  
ศูนยการเรยีนรูทางอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีทางการศึกษา  และศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศ ภายใตการ
กํากับดแูลของ  
รองอธิการบดีฝาวิจัยและบรกิารวิชาการ  ตอมาปพุทธศักราช 2549 ไดมีประกาศกระทรวงศกึษาธิการ    
วันที่ 23 สิงหาคม 2549 เร่ือง การแบงสวนราชการภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พุทธศักราช 
2549 ลงในราชกิจจานเุบกษา เลม 123 ตอนที่ 74 วนัที่  3 สิงหาคม 2549 กําหนดให “แบงสวนราชการใน
สถาบันวิจัยและพัฒนา  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และสํานกัศิลปวัฒนธรรม เปน
สํานักงานผูอํานวยการ” ดังนั้น ตั้งแตวันที่ 23 มิถุนายน 2549 เปนตนมา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงมีสวนราชการภายในเปนสํานักงานผูอํานวยการ (ซ่ึงเปลี่ยนชื่อจากสํานกังานเลขานุการ) และ
มีการบริหารงานภายในเปนศูนย 3 ศูนย คือ ศูนยวิทยบริการ ศูนยการเรยีนรูทางอิเล็กทรอนิกสและ
เทคโนโลยีการศึกษา และศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศ แตละศูนยมีประวัติความเปนมาดังนี ้
ศูนยวิทยบริการ   

มีพัฒนาการมาจากหองสมุดโรงเรียนสวนสุนันทาวิทยาลัย  จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 
พุทธศักราช 2480 ณ อุโมงคใตเนินพระนางฯ เปนการชั่วคราว  ตอมาไดยายไปอยูที่อาคารสายสุทธานพดล  
พุทธศักราช  2500  ไดยายไปอยูที่อาคาร  1  (อาคารกรรณาภรณพพิฒัน)  มีขนาด  2  หองเรียน ระยะนี้
หองสมุดเริ่มปฏิบัติงานทุกอยางที่เปนระบบสากลนิยมตอมาในป พุทธศักราช 2517 วิทยาลัยครูสวนสุนัน
ทาไดรับงบประมาณสรางอาคารหอสมุด  2  ช้ัน  เปนอาคารเอกเทศ  และไดรับการเปลี่ยนฐานะจาก
หองสมุดมาเปนหอสมุด  วทิยาลัยครูสวนสุนันทา  ภายใตการบรหิารงานของคณะกรรมการอํานวยการ
หอสมุด  ทั้งนี้เพื่อใหการดาํเนินงานหอสมุดเปนไปตามหลักวิชาวิชาบรรณารักษศาสตรอยางแทจริง  ตาม
พระราชบัญญัติวิทยาลยัครู  พุทธศักราช  2518 

พุทธศักราช  2535 วิทยาลัยครูไดรับพระราชทานนามจาก  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล 
อดุลยเดช  ยกฐานะเปน “สถาบันราชภัฏ” สวนในงานของฝายหอสมุดไดมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
มาใชดําเนินงาน โดยใชโปรแกรม MiniMicro CDS/ISIS 
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พุทธศักราช  2538  วิทยาลัยครูไดเปลี่ยนฐานะเปน  “สถาบันราชภัฏ” อยางถูกตองตามกฎหมาย
และตามการแบงสวนราชการในสถาบันราชภัฏ  ไดกําหนดใหฝายหอสมุดมีฐานะเปลี่ยนไปเปน  “ สํานักวิทย
บริการ ”  และสถาบันราชภัฏสวนสุนันทาไดรับงบประมาณเพื่อจัดสรางอาคารสํานักวิทยบริการ  4 ช้ัน  สราง
เสร็จเรียบรอยในเดือนตุลาคม  พุทธศักราช  2541 หลังจากนั้นไดทําทางเดินเชื่อมอาคารหอสมุดเกากับ
อาคารหลังใหม  เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ  ตอมาไดรับพระราชทานนามวา“อาคารเฉลิม
พระเกียรติพระชนมพรรษา 6 รอบ และเมื่อวันที่  15  กุมภาพันธ  พ.ศ.2542  สํานักวิทยบริการเริ่มเปด
บริการใหแก อาจารย  นักศึกษา และเจาหนาที่ของสถาบันฯ โดยนําระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม 
Alice for Windows มาใช                  
         ตอมาปพุทธศักราช  2543  ไดมีการตอเติมอาคารเฉลิมพระเกียรติฯ ช้ัน 5 ขึ้นเพื่อขยายการ
ใหบริการตําราวิชาการ และงานวิจัยสําหรับบัณฑิตศึกษา  รวมทั้งตําราวิชาการในโครงการตําราราชภัฏเฉลิม 
พระเกียรติฯ  และหองสมุดศูนยพุทธศาสนาเพื่อสันติภาพ  โดยไดเปดบริการใหแกนักศึกษาตั้งแตป
การศึกษา 2544  ปลายป พ.ศ. 2544 สถาบันฯ มีนโยบายสรางอาคารศูนยคอมพิวเตอรและภาษาเคียงขาง
อาคารหอสมุด จึงจําเปนตองร้ือถอนอาคารหอสมุดในสวนที่เปนสํานักงานของฝายเลขานุการ  สํานักวิทย
บริการ  จึงตองยุบหองสมุดสําหรับคนพิการ  เพื่อใชพื้นที่เปนสวนหนึ่งของสํานักงานฝายเลขานุการ ยายมุม
เด็กไปจัดไวที่  ช้ัน  1   หองโถงหนาลิฟท  อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ 
  พุทธศักราช 2547  คณะกรรมการการปฏิรูปการศึกษาแหงชาติ (สปศ.)  ไดเสนอยกฐานะให
สถาบันราชภัฏเปนมหาวิทยาลัย  มีฐานะเปนนิติบุคคล  และเมื่อวันที่ 9  มิถุนายน  พุทธศักราช  2547  
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช   มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ   ประกาศใช
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พุทธศักราช  2547 เพื่อใหเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
และประกาศลงราชกิจจานุเบกษา  เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน พุทธศักราช 2547 

พุทธศักราช  2548  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาอยูในระหวางการปรับเปลี่ยนโครงสรางใหม  
และสํานักวิทยบริการ  ไดเปลี่ยนฐานะเปนศูนยวิทยบริการ  สังกัดกับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เดิมชื่อ ศูนยคอมพิวเตอรและบริการ ไดประกาศและจัดตั้งศูนยฯ ขึ้น
ตั้งแตปการศึกษา  2529  ที่ทําการสํานักงานอยูที่ 127 หรือ 1127 อาคาร 1โดยมีเปาหมายเพื่อใหการ
ฝกอบรมและบริการทางดานคอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟตแวรใหแกบุคลากรของหนวยงาน  ทั้งภายใน
และภายนอกของมหาวิทยาลัยฯ 

พุทธศักราช 2529 ไดรับความรวมมือจากภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มาทําการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบไมโครคอมพิวเตอรและ
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ระบบปฏิบัติ การการซอมบํ า รุ งไมโครคอมพิว เตอร  คอมพิว เตอรช วยสอนสถาปตยกรรม
ไมโครคอมพิวเตอร เปนตน   

พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2 5 2 9 -2 5 3 2  ไ ด ทํ า โ ค ร ง ก า ร ค ว า ม ร ว ม มื อ กั บ ศู น ย ค อ ม พิ ว เ ต อ ร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในโครงการพัฒนาอาจารยผูสอนคอมพิวเตอร ใหแกคณาจารยของสถาบันราช
ภัฏทั้ง 36 แหงทั่วประเทศ ทั้งหมด 6 รายวิชา รวม 18 หนวยกิต ไดแก การประมวลผลแฟมขอมูล การเขียน
โปรแกรมภาษาปาสคาล  การวิเคราะหและออกแบบระบบ  ระบบการจัดการฐานขอมูล  ระบบปฏิบัติการ 
และโครงสรางขอมูล ไดมีอาจารยผูสอนในโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอรจากสถาบันราชภัฏผานการอบรม
ทั้งสิ้นประมาณ  250  คน 

ตั้งแต พุทธศักราช 2529 มาจนถึงปจจุบัน ศูนยคอมพิวเตอรไดใหบริการแกชุมชน โดยการ
ฝกอบรมหลักสูตรดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกประชาชน, หนวยงานของภาครัฐและ
เอกชน และบุคคลภายนอก มากกวา 150 รุน หรือประมาณ 3,000 กวาคน 

ตอมาพุทธศักราช 2542 รัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏไดมี
นโยบายใหแตงตั้งผูบริหารระดับสูงหรือ CEO รับผิดชอบทางดาน IT (Information Technology) จึงไดมี
การจัดตั้งสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการแตงตั้ง CEO ขึ้น 
 พุทธศักราช 2542 สถาบันราชภัฏสวนสุนันทาไดประกาศโครงการจัดตั้งสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพื่อใหการบริการดานการฝกอบรมดาน IT ใหแก บุคลากร และบุคคลภายนอก บริการและ
ดูแลระบบ IT ของหนวยงานตาง ๆ ทั้งสถาบัน พรอมทั้งดูแลแผนแมบทดาน IT ของสถาบัน โดยสถาบันฯ 
มีการประกาศโครงสรางการบริหารและการกําหนดอํานาจหนาที่ของผูบริหาร และฝายตาง ๆ ของสํานัก
ขึ้นในวันที่ 15  พฤศจิกายน 2542  และแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันที่  
11  พฤษภาคม  2543 
 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดทําแผนแมบท IT ของสถาบันราชภัฏสวนสุนันทาขึ้นในป
พุทธศักราช 2543 เปนแผนแมบทที่ใชระหวางป พ.ศ. 2543-2544 ไดมีการวางระบบสนับสนุนขั้นพื้นฐาน
หรือ IT Infrastructure ไดแกระบบเครือขายความเร็วสูงของสถาบัน ในระบบ Gigabit System  ระบบ ERP 
สําหรับการบริหารจัดการฐานขอมูลสถาบัน และระบบ Web-based Instruction สําหรับการเรียนการสอน 
 จนกระทั่งพุทธศักราช 2547 สถาบันราชภัฏสวนสุนันทาไดเปลี่ยนฐานะเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ        
สวนสุนันทา และในปตอมา พุทธศักราช 2548 สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปลี่ยนฐานะตามโครงสราง
องคกรใหมของมหาวิทยาลัยฯ เปนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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โครงสรางหนวยงาน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โครงสรางการบริหารงาน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยวิทยบริการ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อธิการบด ี

สํานักงานผูอํานวยการ 

รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ รองผูอํานวยการฝายวิทยบริการ 

ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อธิการบด ี

หัวหนาสํานกังานผูอํานวยการ 
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ภารกิจ หนาที่ของหนวยงาน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย 3 หนวยงาน ดังนี้ 
4.1  สํานักงานผูอํานวยการ   

                    มีหนาที่ประสานกํากับ ควบคุมดูแลและติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด 3 
หนวยงานยอย  ประกอบดวย  ศูนยวิทยบริการ ศูนยการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีการศึกษา  
และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนั้นจึงรับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับการบริหารงานของสํานักในดาน
การบริหารการผลิต การบริหารการตลาด การบริหารงบประมาณ และการบริหารทรัพยากรมนุษย  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหสํานักสามารถจัดดําเนินงาน และควบคุมงานของสํานักใหสําเร็จ และพัฒนานโยบาย
และเปาหมายที่ไดวางไว งานที่ปฏิบัติจึงประกอบดวย งานนโยบายและแผน งานธุรการและงานสรบรรณ 
งานดานงบประมาณ การเงินและการบัญชี งานพัสดุ งานบุคลากร งานประเมินผล งานประชาสัมพันธ งาน
ประกันคุณภาพ งานจัดการความรู และใหความรวมมือในการดําเนินงานโครงการพิเศษตาง ๆ ตามที่ไดรับ
มอบหมายจากมหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งประสานงานและดําเนินงานเครือขายความรวมมือกับหนวยงานทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ 

4.2  ศูนยวิทยบริการ  
       มีภารกิจหนาที่ดังนี้ รวบรวม จัดเก็บ และบริการทรัพยากรสารสนเทศและฐานขอมูลออนไลน 

ใหแกคณาจารย   นักศึกษา  รวมทั้งบุคลากรของมหาวิทยาลัย  ในระดับอุดมศึกษาและบัณฑิตศึกษา     
การบริการของศูนยวิทยบรกิาร 

1.   บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ   
2.   บริการวารสารและหนังสือพิมพ 
3.   บริการหอจดหมายเหตุสวนสุนันทา  
4.   บริการสื่อโสตทัศน 
5.   บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  
6.   บริการสืบคนอินเตอรเนต็ และซีด-ีรอม 
7.   บริการฐานขอมูลออนไลนและฐานขอมูลซีดี-รอม 
8.   บริการฝกอบรมการใชงานฐานขอมูลออนไลน 

งานบริหารจัดการ  มีหนาท่ีรับผิดชอบดงันี ้
1. จัดพิมพและโตตอบหนังสือราชการ 
2. ควบคุมดูแลบริหารบุคลากรของศูนยวิทยบริการ 
3. จัดสรรงบประมาณการจดัซื้อทรัพยากรสารสนเทศของศูนยวทิยบริการ 
4. จัดซื้อจัดจางพสัดุครุภัณฑ 
5. รวบรวม  จดัเก็บสถิติการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในศูนยวิทยบรกิาร 
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6. ดูแลอาคารสถานที่ 
งานบริการ  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี ้

1. บริการการอานทรัพยากรสารสนเทศ 
2. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
3. นิทรรศการและสงเสริมการอาน 
4. บริการอางอิงและจัดทําบรรณานุกรม 
5. บริการสารสนเทศเฉพาะบุคคล 
6. บริการชวยคนควา 
7. บริการสารสังเขปและดรรชนี 

 งานเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี ้
1.  ควบคุมดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอรของศูนยวิทยบริการ 
2.  ดูแลระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
3.  พัฒนาเว็บไซตของศูนยวิทยบริการ 
4.  จัดซื้อวัสดุ  ครุภัณฑคอมพิวเตอร รวมทั้งฐานขอมูลออนไลน 
5.  บริการสืบคนสารสนเทศ 
6.  รวมมือกับ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จดัทํา  Digital  Collection 

งานเทคนิค   มีหนาท่ีรับผิดชอบดงันี ้
1.  จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
2.  วิเคราะหและกําหนดเลขหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ 
3.  ซอมบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
4.  จําหนายออกสื่อส่ิงพิมพ 
5.  จัดทําฐานขอมูลทองถ่ิน 
6.  จัดหาเอกสารจดหมายเหตุ 

งานโสตทัศนวัสดุ  มีหนาท่ีรับผิดชอบดงันี้ 
1.  จัดหาสื่อโสตทัศน   และโสตทัศนูวัสดอุุปกรณตาง ๆ 
2.  จัดเตรียมสือ่โสตทัศนวัสดุ  กอนออกใหบริการ 
3.  บริการสื่อโสตทัศน 
4.  ซอมบํารุงสื่อโสตทัศนวัสดุ   และวัสดอุุปกรณตาง ๆ 

4.3  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจ หนาท่ี ดังนี้ 
1. การใหบริการและดแูลระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย 
2. การดูแลและจดัทําขอมูลใน web site 



17 
 

3. การใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส e-mail 
4. การใหบริการเครือขายไรสาย Wireless Lan 
5. การใหบริการใชอินเตอรเนต็จากทางบาน Dail Up 
6. ใหบริการฝกอบรมทักษะมาตรฐานการใช ICT ใหกับนกัศึกษา 
7. ใหบริการฝกอบรมคอมพิวเตอรแกบุคลากรและบุคคลทั่วไป 
ฝายบริหารและธุรการ  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี้  

1.  งานแผนงาน    2.  งานงบประมาณ 
3.  งานจัดซื้อ/จัดจาง  4.  งานธุรการและงานสารบรรณ 
5.  งานบริหารบุคคล   6.  การประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

ฝายเครือขายอนิเทอรเน็ตและบํารุงรักษา  มีหนาท่ีรับผิดชอบดงันี้  
1.  งานคอมพิวเตอรแมขาย     
2.  งานระบบเครือขาย Intranet และ Internet  
3.  งานตรวจสอบและปองกนัไวรัส   
4.  งานระบบรกัษาความปลอดภัยบนเครือขาย  
5.  งานแนะนําวิธีการใชงานอินเทอรเน็ตใหกับนกัศึกษาและบุคลากรของ 
     มหาวิทยาลัย 
6.  งานดูแลหองบํารุงรักษา 

ฝายวิจัยและพฒันาระบบ  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี ้
1.  งานวิจยัสรางฐานความรู 
2.  งานออกแบบและพัฒนาโฮมเพจ  
4.  งานวิจยัและพัฒนาตนแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.  งานใหคําปรึกษาแนะนําวธีิการใหงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.  งานติดตามและประเมนิเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อมาเพิ่มประสิทธิภาพใหกับ    
     มหาวิทยาลัย 

                 ฝายอบรมและบริการวิชาการ  มีหนาท่ีรับผิดชอบดงันี ้
1.  พัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศระยะสั้น 
2.  จัดทําแผนการฝกอบรม 
3.  จัดทําคูมือและเอกสารประกอบฝกอบรม   
4.  จัดอบรมหลักสูตรตาง ๆ  
5.  จัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ    
6.  งานประชาสัมพันธ 
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บุคลากรของหนวยงาน 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรทั้งสิ้น 44 อัตรา จําแนกตามหนวยงานยอย 
ดังนี้ 
 สํานักงานผูอํานวยการ   จํานวนทั้งสิ้น 6 อัตรา ดังนี้ 
 ผูอํานวยการสํานักวิทยการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน  1  อัตรา 
 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป    จํานวน  5  อัตรา    
 ศูนยวิทยบริการ   จํานวนทั้งสิ้น 29 อัตรา ดังนี้ 
 รองผูอํานวยการฝายวิทยบริการ    จํานวน  1  อัตรา 
 บรรณารักษ      จํานวน 10  อัตรา 
 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป    จํานวน  2  อัตรา 
 เจาหนาที่โสตทัศนูปกรณ     จํานวน  1  อัตรา 
 เจาหนาที่คอมพิวเตอร     จํานวน  2  อัตรา 
 เจาพนักงานธุรการ     จํานวน 1  อัตรา 
 เจาหนาที่หองสมุด     จํานวน 10  อัตรา 
 พนักงานรับโทรศัพท     จํานวน  1  อัตรา 
 ชางศิลป       จํานวน  1  อัตรา 
 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   จํานวนบุคลากร 9 อัตรา ดังนี้ 
 รองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ   จํานวน  1  อัตรา 
 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป    จํานวน  2  อัตรา 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร     จํานวน  6  อัตรา 
ขอมูลเทคโนโลยีและระบบฐานขอมูล 
 

ผูใช 
จํานวน 
Server 

จํานวน 
คอมพิวเตอร 

จํานวน จุดเชื่อม
อินเตอรเน็ตทกุประเภท 

จํานวนระบบฐานขอมูล 

นักศึกษา 31 193 310  
อาจารย 5 4 3 24 
ฝายสนับสนุน 1 61 22 3 

รวม 37 258 335 27 

หมายเหตุ   
 ในกรณีใชทรัพยากรรวมกันระหวางนักศกึษา อาจารยและฝายสนับสนนุจะระบุจํานวนไวที่เดียว 
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ขอมูลผูรบับริการและวิธกีารใหบริการ 
1. บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส e-mail 

ผูรับบริการ 
  นักศึกษา 
  อาจารย 
  บุคลากร 

วิธีการใหบริการ 
-  นักศกึษาใชสําเนาบัตรนักศึกษา 
-  บุคลากรใชสําเนาบัตรประชาชน 
-  คณาจารยใชสําเนาบัตรขาราชการ 
สามารถขอรับ User name และ password ไดที่ ช้ัน 2 อาคาร 31 มหาวทิยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 

2. การใชงาน Wireless SSRU มหาวิทยาลัยราภัฏสวนสุนันทา 
ผูรับบริการ 

         นักศึกษา 
         อาจารย 
         บุคลากร 

วิธีการใหบริการ 
-  นักศกึษาใชสําเนาบัตรนักศึกษา 
-  บุคลากรใชสําเนาบัตรประชาชน 
-  คณาจารยใชสําเนาบัตรขาราชการ 
สามารถขอรับ User name และ password ไดที่ ช้ัน 2 อาคาร 31 มหาวทิยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 

3. บริการใชอินเทอรเน็ตจากทางบาน 
ผูรับบริการ 

         นักศกึษา 
         อาจารย 
         บุคลากร 

วิธีการใหบริการ 
-  นักศกึษาใชสําเนาบัตรนักศึกษา 
-  บุคลากรใชสําเนาบัตรประชาชน 
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-  คณาจารยใชสําเนาบัตรขาราชการ 
สามารถขอรับ User name และ password ไดที่ ช้ัน 2 อาคาร 31 มหาวทิยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 

4. บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ผูรับบริการ 

         นักศึกษา 
         อาจารย 
         บุคลากร 

วิธีการใหบริการ 
-  นักศกึษาแสดงบัตรนักศึกษา 
-  บุคลากรแสดงบัตรพนักงาน 
-  คณาจารยแสดงบัตรขาราชการ 

5. บริการโครงการพัฒนาทักษะมาตรฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนกัศึกษา 
ผูรับบริการ 

         นักศึกษา 
วิธีการใหบริการ 

-  นักศกึษาชั้นปที่ 1-2 หรือนกัศึกษาทีย่ังไมผานโครงการสามารถเลือกกิจกรรมอบรม
หรือกิจกรรมสอบก็ไดสามารถเลือกลงทะเบียนตามที่ศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศ
กําหนดไดดวยตนเองในเว็บ www.ict.ssru.ac.th 

6. บริการยืม-คืนหนังสือ และ ส่ือโสตทัศน 
ผูรับบริการ 

  นักศึกษา 
  อาจารย 
  บุคลากร 
  บุคคลทั่วไป 

วิธีการใหบริการ 
-  ผูใชบริการแสดงบัตร (บตัรนักศึกษา บตัรอาจารย  บตัรขาราชการและบัตร
พนักงาน) ทุกครั้งเมื่อใชบริการ 
-  นําหนังสือและสื่อโสตทัศนที่ตองการยืมมาแสดง ตอเจาหนาที่      ถาตองการแผน   
CD-Rom   ประกอบหนังสือใหแจงเจาหนาที่ประจําเคานเตอร 
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-  เมื่อทําการยมื-คืนเสร็จเรียบรอยแลว  ผูยมืตองประทับตราวันกําหนดสงคืนดวย
ตนเองทุกครั้ง 
-  หนังสือช่ือเร่ืองเดียวกัน  ผูแตงเดียวกนัยืมได  1  เลม 
-  ผูยืมใชสิทธิในการยืมหนังสือและวัสดุสารสนเทศตอกนัได (ยกเวนกรณีหนังสือ
และวัสดุสารสนเทศดังกลาวที่มีผูทําการจองไว   ไมสามารถยืมตอได) 
-  ผูที่มีหนังสอืหรือวัสดุสารสนเทศของศูนยวทิยบรกิารเกินกําหนด จะไมอนุญาตยมื
วัสดุสารสนเทศ 
-  หากพบหนงัสือและวัสดสุารสนเทศที่ตองการยืม  ไดมีผูใชบริการยมืออกหมดแลวผู
ยืมสามารถใชบริการจองหนงัสือไดที่เคานเตอรบริการยืม-คืน 

7. บริการวารสารและหนังสือพิมพ 
ผูรับบริการ 

  นักศึกษา 
  อาจารย 
  บุคลากร 
  บุคคลทั่วไป 

วิธีการใหบริการ 
-  ผูใชบริการสามารถหยิบอานไดโดยเสรี เมื่อเลิกใชบริการสามารถนํามาเก็บที่ที่ได
จัดไวให 

      - หากเปนวารสารวิชาการที่ทําดรรชนี และวารสารลวงเวลา ผูใชบริการจะตองแจงให
เจาหนาที่ทีเ่คานเตอรยืม-คืน หยิบให 

8.    บริการอินเตอรเน็ต 
ผูรับบริการ 

  นักศึกษา 
  อาจารย 
  บุคลากร 
  บุคคลทั่วไป 

วิธีการใหบริการ 
 -  ผูใชแสดงบตัรนักศึกษาหรือหลักฐานการลงทะเบียนในการเขาใชบริการครั้งแรก   
     เพื่อขอ User และ Password  การใชเครื่อง 
 -  การใชบริการผูใช 1 คน ตอคอมพิวเตอร  1 เครื่อง สามารถใชไดคนละ  2 ช่ัวโมง 
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9.    บริการสืบคนฐานขอมลูออนไลน 
ผูรับบริการ 

  นักศึกษา 
  อาจารย 
  บุคลากร 
  บุคคลทั่วไป 

วิธีการใหบริการ 
-  ผูใชบริการสามารถเขาใชบริการไดดวยตนเองโดยเขาสูเว็บไซตของศูนยวิทย
บริการ www.library.ssru.ac.th  และเขาไปที่ฐานขอมูลออนไลน   ซ่ึงจะปรากฏ
รายช่ือฐานขอมูลออนไลนทั้งหมด  ซ่ึงผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการฐานขอมูล
ตาง ๆ ไดเลย 

10.  บริการเอกสารจดหมายเหต ุ
ผูรับบริการ 

  นักศึกษา 
  อาจารย 
  บุคลากร 
  บุคคลทั่วไป 

วิธีการใหบริการ 
-  ผูใชบริการสามารถอานและศึกษาคนควาดวยตนเองเอกสารที่จัดเตรียมไวในตู และ
เครื่องคอมพิวเตอรแตะสัมผัส 
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บทที่ 3 การวิเคราะหศักยภาพในการพัฒนา (SWOT) และการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินคุณภาพ 

 

การวิเคราะหศักยภาพในการพัฒนา (SWOT) 

 

จุดแข็ง จุดออน 
1.  การสื่อสารสารสนเทศหลากหลาย 
2.  มีส่ือทรัพยากรสารสนเทศทันสมัย 
3.  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
3.  การแบงภาระงาน/ระบบการทํางานเปน

ระบบ 
5.  สถิติในการปฏิบัติงานสามารถ

ตรวจสอบได 
6.  การบริการเชิงรุก/Service Mind 
7.  ความสามัคคี 
8.  สงเสริมการอาน 
9.  ระบบอินเทอรเน็ต 

1.  พื้นที่คับแคบ    
2.  ส่ิงอํานวยความสะดวกไมเพียงพอตอ

ผูใชบริการ   
3.  การสรางขวัญและกําลังใจในการ

ทํางาน   
4.  ความปลอดภัย    
5.  อุปกรณ/ช้ันวางหนงัสือในการจัดเก็บ  
6.  ขาดการสื่อสารภายในองคกร         
7.  วิทยานพินธมีใหบริการนอย  

 

โอกาส อุปสรรค 
1.  งบประมาณพัฒนาบุคลากร 
2.  สงเสริมการเขาอบรม/การศึกษาดูงาน 
3.  มั่นคงกาวหนา (การขึ้นเงินเดือน/บรรจุ) 
4.  เปนมหาวทิยาลัยเกาแกที่มีช่ือเสียง 
5.  อยูใจกลางเมือง การคมนาคมสะดวก 

ใกลสถานที่ราชการที่สําคัญ 
6.  ไดรับการยอมรับจากองคกรภายนอก 
7.  การสื่อสารภาษาตางประเทศของ

พนักงาน 
 
 

1.  การเมืองสงผลตอความปลอดภัย/การ
เดินทาง   

2.  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  
3.  คูแขงขันมีมาก    
4.  สถานที่คับแคบ (ที่จอดรถ  สนามกีฬา ) 
5.  ขาดความรวมมือการประสาน

หนวยงาน  
6.  การลดความสําคัญทางหนวยงาน  
7.  ขาด/ลาชาในการงบประมาณในการจัด

โครงการตาง ๆ  
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การพัฒนาคุณภาพตามผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2552 

 

องคประกอบ ขอเสนอแนะผลการประเมิน แนวทางการปรับปรุง กิจกรรม/โครงการ 
1.ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนินการ 

-  การเขียนยุทธศาสตรของสํานัก ยัง
ไมสอดคลองกับแผนปฏิบัติงาน
ประจําป 

-  ควรวิเคราะหและจัดทําตาราง
วิเคราะหยุทธศาสตรและกลยุทธ 
และนําเสนอในที่ประชุม 

-  ทบทวนยุทธศาสตรกับ
แผนปฏิบัติงานประจําป 

3. กิจกรรมการ
พัฒนานิสิต
นักศึกษา 

-  การเขียนผลการดําเนินงานยังไมได
ระบุวิธีการวาทําอยางไร 
-  ขาดการระบุปริมาณใหสอดคลอง
กับเกณฑการประเมิน 

-  สํานักควรจัดประชุมเพื่อตกลง
แนวทางการเขียนผลการ
ดําเนินงานรวมกัน 

-  ศึกษารูปแบบการเขียน
รายงานผลการดําเนินงานให
ไดตามมาตรฐาน 

5. การบริการ
วิชาการแกสังคม 

-  ตองมีการจัดทําคูมือเพื่อเปน
แนวทางในการปฏิบัติใหชัดเจน 

-  ควรจัดทําหลักฐานใหเปน
ปจจุบัน เชน คําสั่งแตงตั้ง
ผูปฏิบัติงาน 
-  โครงการบางโครงการไมอยูใน
องคประกอบที่ 5 ไมตองเอามาใส 

-  จัดทําคูมือการบริการ
วิชาการ 

7. การบริหารและ
การจัดการ 

-  การเผยแพรในวิสัยทัศน
ยุทธศาสตรของสํานัก 
-  การนําผลการประเมินผูบริหารมา
เช่ือมโยงกับการสรางแรงจูงใจ 

-  ควรมีการเผยแพร Strategy 
Map ใหบุคลากรในสํานักเขาใจ
รวมกันเพื่อผลักดันใหองคกร
ไปสูความสําเร็จ 

-  จัดทํารายงานประจําป 
-  จัดทําเว็บไชตสํานัก 
-  จัดประชุมบุคลากรของ
สํานัก 
-  นําผลการประเมิน
ผูบริหารเพื่อเปนการ
พิจารณาความดีความชอบ 

8. การเงินและ
งบประมาณ 

-  ขาดการวิเคราะหความตองการใช
ทรัพยากรรวมกัน 

-  ควรมีการจัดประชุม
คณะกรรมการเพื่อวิเคราะหความ
ตองการใชทรัพยากรรวมกันของ
สํานักพรอมทั้งจัดทําแผนการใช
ทรัพยากรรวมกัน 

-  แตงตั้งคณะกรรมการ 
-  ประชุมกรรมการบริหาร
เพื่อวิเคราะหความตองการ 
-  จัดทําแผนการใช
ทรัพยากรรวมกัน 
-  จัดทํารายงานการใช
ทรัพยากรรวมกัน 

9. ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ 

-  หลักฐานขาดความเชื่อมโยง
เกี่ยวกับการนําผลการตรวจประกัน
คุณภาพมาปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน 

-  ควรจัดหลักฐานเอกสารให
สอดคลองกับการดําเนินงาน 

-  ปรับปรุงโครงการให
สอดคลองกับผลการ
ประเมิน 

10. องคประกอบ
ตามนโยบายรัฐบาล 
“สถานศึกษา 3 ดี” 

-  ควรกําหนดนโยบายแผนการ
พัฒนา 

-  การเขียนหลักฐานจะตองตรง
กับฉบับจริง 

-  จัดทําแผนการพัฒนา
สถานศึกษา 3 ดี 
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บทที่ 4 แผนปฏิบัติราชการประจําป 
 
ปรัชญา 

       สารสนเทศทันสมัย  เทคโนโลยีกาวไกล  สูสังคมแหงการเรียนรูเพื่อเพิ่มพูนภูมิปญญา 
 
วิสัยทัศน 

       เปนองคกรชั้นนํา ในการบริการดานเทคโนโลยีและทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อมุงสู 
         มาตรฐานสากล 
 
พันธกิจ 

1.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศเพื่อรองรับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

2.  ใหบริการระบบเครือขายสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศ แกนกัศึกษา และบคุลากร
ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนผูใชบริการทั่วไป ดวยระบบการใหบริการเทคโนโลยีที่
ทันสมัยและมปีระสิทธิภาพ 

3.  พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แกนักศกึษา  และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

4.  ใหบริการวชิาการและสารสนเทศ  แกนกัศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป 
5.  สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับสํานักศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อการเปน

ศูนยกลางบริการขอมูลสารสนเทศทางดานศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงรัตนโกสินทร 
 
คานิยม 
      มุงมั่นบริการ  ทํางานเปนทีม  มีคุณธรรม  ผูนําเทคโนโลย ี
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จุดเนนในการพัฒนาประจําป 
1.  พัฒนา ระบบ e-library 
2.  พัฒนาระบบ e-book 
3.  พัฒนาระบบ ฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ (BI) 
4.  พัฒนาระบบประกันคณุภาพรายบุคคล 
5.  พัฒนาระบบ ISO 9000 : 2008 

นโยบายดานการปฏิบตัิงาน 

นโยบายขอท่ี 1 ดานการบรหิาร 
  มาตรการ 

1.  มีการจัดระบบการบริหารจัดการที่ดดีวยหลักความเสมอภาค การมีสวนรวม 
ความคุมคา และความโปรงใส 

2.  กําหนดอํานาจหนาที่ของบุคลากรใหชัดเจน  
3.  พัฒนาระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  
4.  จัดใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร  
5.  มีการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสํานกั เพื่อให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อันจะกอใหเกดิการประหยดังบประมาณดานการ
บริหารจัดการ 

นโยบายขอท่ี 2 ดานการบรกิาร 
  มาตรการ 

1.  เปนแหลงบริการวิชาการที่มีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย  และ 
ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่เปดสอน 

2. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการบริหารจัดการและใหบริการ 
อยางเพียงพอ สะดวก   รวดเร็ว   และทันตอความตองการของผูใช 

3.  มีการจัดระบบบริการตาง ๆ ใหผูใชมีความพึงพอใจมบีรรยากาศทางบริการ 
วิชาการที่สะอาด สะดวก  เชญิชวนใหเขาไปใชบริการ 

4.  มีการเผยแพรบริการวิชาการดานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สู 
ประชาคมทั่วไป 

5.  มีการพัฒนาบุคลากรใหมศีักยภาพในการปฏิบัติงาน และใหบริการแกผูใช 
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นโยบายขอท่ี 3 ดานการพัฒนาบุคลากร 
 มาตรการ 

3.1   ดานการพัฒนาบคุลากรภายในหนวยงาน 
3.1.1  บุคลากรภายในสํานักจะตองไดรับการฝกอบรม เขารวมสัมมนา หรือ

ศึกษาดูงานอยางนอยปละ 1 คร้ัง  เพื่อใหมศีักยภาพในการปฏิบัติงานและใหบริการแกผูใช 
3.1.2  สงเสริมใหบุคลากรพฒันาตนเองเพือ่การพัฒนาการทํางานใหเกดิ

ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 
3.1.3  พัฒนาทกัษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหความรูแกบุคลากรภายใน

หนวยงาน 
3.1.4  พัฒนาทกัษะดานภาษาอังกฤษ เพื่อใหความรูแกบคุลากรภายในหนวยงาน 
3.1.5  พัฒนาทกัษะดานการบริการ เพื่อใหความรูแกบุคลากรภายในหนวยงาน 
3.1.6  พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม เพื่อใหบคุลากรภายในหนวยงานมจีติสํานึกที่ด ี

   3.2  ดานการพัฒนาบคุลากรของมหาวิทยาลัย 
     3.2.1  ฝกอบรมและเผยแพรความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบคุลากรของ

มหาวิทยาลัย 
    3.2.2  รวมมือกับหนวยงานอื่นจัดฝกอบรมดานวิทยบรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย      
   3.2.3  ใหความรูดานการใชฐานขอมูลออนไลน   

 3.3  ดานการพฒันานักศึกษา 
3.3.1  อบรมและสอบทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา  
3.3.2  จัดฝกอบรมคอมพิวเตอรหลักสูตรระยะสั้น 
3.3.3  จัดอบรมใหนกัศึกษามีทักษะการใชหองสมุด และการใชฐานขอมูล

ออนไลน 
3.3.4  พัฒนาดานคุณธรรม และจริยธรรม 

นโยบายขอท่ี 4 ดานการสื่อสารประชาสัมพันธ 
 มาตรการ 

 4.1  จัดทําบอรดประชาสัมพนัธถาวรตามจดุตางๆ เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 4.2  จัดทําแผนพับประชาสมัพันธเพื่อแจกตามสถานที่จัดงานนิทรรศการตางๆ 
 4.3  ประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ ส่ือโทรทัศน –วิทย ุ
 4.4  ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัยและเว็บไซตอ่ืนๆ ตาม 

 ความเหมาะสม 
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   4.5  รวมมือและใหบริการดานการประชาสัมพันธกับทางมหาวิทยาลัยและ 
มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
นโยบายขอท่ี 5 ดานการประกันคุณภาพ 
 มาตรการ 

 5.1  จัดทําแผนปฏิบัติราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและนโยบายของ 
       มหาวิทยาลัย   

 5.2  จัดทําคูมอืการปฏิบัติงาน 
 5.3  จัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือเกีย่วกับเรื่องการประกันคณุภาพภายใน 

                                  หนวยงาน 
 5.4  จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 

   5.5  จัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพเพื่อรองรับการตรวจประเมิน 
           ภายใน 
 

ยุทธศาสตร  เปาประสงค และกลยุทธ 
 

ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 

เปาประสงคมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตรของ
หนวยงาน 

เปาประสงคของ
หนวยงาน 

กลยุทธของหนวยงาน 

2. พัฒนา และ
ยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานบุคลากร 
คณาจารย ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย 
นักศึกษาและศิษยเกา 
ใหมีศักยภาพและขีด
ความสามารถในการ
แขงขัน 

1. บุคลากรมีศักยภาพ มี
ความสามารถในการ
แขงขันในยุคสังคม
ฐานความรู  
2. พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

พัฒนาและยกระดับ
คุณภาพมาตรฐาน
บุคลากรของสํานัก 
ใหมีศักยภาพและขีด
ความสามารถ 

บุคลากรของสํานัก
ไดรับการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 
 

1. พัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานอยางมี
คุณภาพ 
2. พัฒนาทักษะดาน ICT 
3. พัฒนาทักษะดานการ
ใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  
(e-office) 
4. พัฒนาความรูดาน
ประกันคุณภาพแก
บุคลากร 

1. ปฏิรูประบบบริหาร
จัดการศึกษาใหมีธรร
มาภิบาล และสูการ
เปนมหาวิทยาลัยใน
กํากับที่มีคุณภาพ 

1. มีระบบบริหารจัดการที่
ดี และมีธรรมาภิบาลที่
เนนคุณภาพ คลองตัว 
ยืดหยุน และเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับ  

บริหารจัดการดวย
หลักธรรมาภิบาลเพื่อ
เพิ่มพูนภูมิปญญาแก
สังคม 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการที่ดี มีคุณธรรม 
โปรงใส ตรวจสอบ
ได 

1. สนับสนุนใหบุคลากร
ในสํานักมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการ
บริหารงานดวยหลักธรร
มาภิบาล 
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ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 

เปาประสงคมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตรของ
หนวยงาน 

เปาประสงคของ
หนวยงาน 

กลยุทธของหนวยงาน 

 2. การปฏิบัติงานมีความ
คลองตัวตอบสนองตอ
ความตองการ  
3. ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ใหคลองตัว รวดเร็ว  
4. พัฒนาระบบบริหาร
การเงินและงบประมาณ
ใหมีความโปรงใส 
ตรวจสอบได  
5. พัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐที่ดี และ
ระบบประกันคุณภาพ  
6. พัฒนาระบบบริหาร
ความเสี่ยงอยางเปน
รูปธรรม 
7. สงเสริมใหผูมีสวนได
สวนเสียและประชาชนมี
สวนรวมแสดงความ
คิดเห็น และตรวจสอบ
การปฏิบัติราชการ 

  2. พัฒนาระบบ ISO 
3. พัฒนาระบบ PMQA 
4. พัฒนาระบบประกัน
คุณภาพ 
5.  พัฒนาระบบประกัน
คุณภาพบุคคล 
6. จัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการ และแผนการ
ดําเนินงาน 

5. ปรับปรุง
สภาพแวดลอม 
ทรัพยากรการเรียนรู 
และเทคโนโลยีให
เหมาะสมทันสมัย 
และธํารงไว ซึ่งสวน
สุนันทา 

1. บัณฑิตมีคุณภาพดีจาก
การจัดสภาพแวดลอม สื่อ 
เทคโนโลยี และทรัพยากร
การเรียนรูที่ทันสมัย 
2. นักศึกษา บุคลากร พึง
พอใจกับการปรับ
สภาพแวดลอม สื่อ 
เทคโนโลยี และทรัพยากร
การเรียนรู 
3. พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารใหสมัยสู
การเปน E-University 

พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีและ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ใหทันสมัย 

พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
สูการเปน E-library 
และ ระบบสนับสนุน
ขั้นพื้นฐานหรือ IT 
Infrastructure ไดแก
ระบบเครือขาย
ความเร็วสูงของ
สถาบันในระบบ EPR 

1. พัฒนาระบบ  
E-library   
2. พัฒนาระบบe-book  
3.  พัฒนาระบบ (BI) 
4. พัฒนาระบบ Server 
5. พัฒนาระบบเน็ตเวิรค 
6.  พัฒนาระบบจัดเก็บ
ขอมูลขนาดใหญ 
7. พัฒนาสื่อ
โสตทัศนวัสดุ 
8. จัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร 
9. จัดหาหนังสือ และ
วารสารอิเล็กทรอนิกส 
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แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) 

วสิยัทศัน

ประเด็น
ยทุธศาสตร

พฒันาและยกระดบั
คุณภาพมาตรฐาน
บุคลากรของสาํนกั 
ใหมีศกัยภาพและขีด

ความสามารถ

บริหารจดัการดวย
หลกัธรรมาภิบาล
เพื่อเพิ่มพูนภูมิ
ปัญญาแกสังคม

พฒันาระบบ
เทคโนโลยแีละ
ทรัพยากร

สารสนเทศให
ทนัสมยั

Strategy Map Corporate Scorecard แผนปฏิบัติการ

ประสทิธภิาพ

เป าประสงค เป าหมายตัวชี้วัด งบประมาณแผนงาน/โครงการ

สํานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา

ภาพรวมแผนผงัเชงิยทุธศาสตร

เป าประสงค
หลกั

1. บุคลากรของสาํนกัไดรับการพฒันาตามแผนพฒันาบุคลากร
2. พฒันาระบบบริหารจดัการที่ดี มีคุณธรรม โปรงใส ตรวจสอบได
3. พฒันาระบบเทคโนโลยแีละทรัพยากรสารสนเทศ สูการเป็น E-library
และ ระบบสนบัสนุนขั้นพื้นฐานหรือ IT Infrastructure ไดแก ระบบเครือขายความเร็วสูงของสถาบนัในระบบ EPR

ประสทิธผิล

คณุภาพ

พฒันาองคกร

 เป็นองคกรชั้นนํา ในการบริการดานเทคโนโลยีและทรัพยากรสารสนเทศ เพือ่มุงสูมาตรฐานสากล

 



31 
 

ป
ระ
สทิ
ธผิ
ล

ค
ณุ
ภ
าพ

ป
ระ
สทิ
ธภิ
าพ

พ
ฒั
น
าอ
งค
ก
ร

พฒันาระบบ ICT 
เพือ่การบรหิาร

พฒันาทกัษะดาน
ICT แกนกัศกึษา

Strategy Map

ความพงึพอใจของผู รบับรกิาร

ระบบบรหิารจดัการองคกร
ทีม่ปีระสทิธภิาพ

พฒันาระบบบรหิาร
จดัการดวยหลกั
ธรรมาภบิาล

สํานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา

พฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพ

งานบรกิารทีม่คีุณภาพ

พฒันาบคุลากรให
มคีวามรู ความสามารถ
ในการปฏบิตังิาน

ปรบัปรงุคุณภาพ
บรกิาร

ปรบัปรงุและพฒันา
สือ่ เทคโนโลย ี
และทรพัยาการ

วสิยัทศัน เป็นองคกรชัน้นําในการบริการดานเทคโนโลยีและทรพัยากรสารสนเทศ เพื่อมุงสูมาตรฐานสากล

การพฒันาสูองค กรคณุภาพ

บุคลากรมคีวามรูความสามารถ
ไดรบัการพฒันาตามแผนพฒันา

บุคลากรตอเนือ่ง

พฒันาองคกรใหมรีะบบ
การบรหิารจดัการทีด่ ี

พฒันาตามแผน
บรหิารความเสีย่ง
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เป าประสงคและตวัชีวดั  สํานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยัราชสวนสุนนัทา

เป าประสงค ตวัชีวดั
ความพงึพอใจของ
ผูรบับรกิาร

 ระดบัความพงึพอใจของผูมารบับรกิารหองสมดุและหองปฏบิตักิาร

การพฒันาสูองค กร
คณุภาพ

 ระดบัความสาํเร็จของระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ

ปร
ะส
ทิ
ธผิ
ล

ตา
มย
ทุ
ธศ
าส
ตร

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เป าประสงค ตวัชีวดั

ระบบบรหิารจดัการองค กรทีม่ ี
ประสทิธภิาพ

ระดบัความสาํเร็จในการเปิดโอกาสใหบุคลากร
ภายนอกเขามามสีวนรวมในการบรหิารจดัการ
องคกร
ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนนิงานตาม
แผนการจดัการความรู 

งานบรกิารทีม่คีณุภาพ ประเมนิประสทิธภิาพการใหบรกิาร

คณุ
ภา
พ
กา
ร

ให
บร
กิา
ร

เป าประสงคและตวัชีวดั  สํานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยัราชสวนสุนนัทา
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เป าประสงค ตวัชีวดั
พฒันาทกัษะดาน ICT แกนกัศกึษา

และบุคลากร
รอยละความสําเร็จของการพฒันาทกัษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และดานภาษาองักฤษของนกัศกึษาช ันปีที ่3

พฒันาบุคลากรใหมคีวามรู
ความสามารถในการปฏบิตังิาน

รอยละของบุคลากรสายวชิาการทีไ่ด รบัการพฒันาขดีสมรรถนะตาม
แผนพฒันาบุคลากร
รอยละของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการทีไ่ดรบัการพฒันาขดี
สมรรถนะตามแผนพฒันาบุคลากร

พฒันาระบบ ICT เพือ่การบรหิาร ระดบัความสําเร็จของการพฒันาหรอืปรบัปรุงฐานขอมูลทีช่วย
สนบัสนุนการดาํเนนิงานตามแผนยทุธศาสตร และแผนปฏบิตัริาชการ
ทีค่รอบคลุมถูกตองและทนัสมยั

ปรบัปรุงและพฒันาสือ่ เทคโนโลย ี
และทรพัยากร

ระดบัความสําเร็จของการพฒันาสภาพแวดลอม สือ่ เทคโนโลย ีและ
ทรพัยากรทีเ่อ ือตอการเรยีนรู 

ปรบัปรุงคณุภาพการบรกิาร ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงนํ าหนกัในการรกัษามาตรฐาน
ระยะเวลาใหบรกิาร

พฒันาระบบบรหิารจดัการดวยหลกั
ธรรมาภบิาล

รอยละของอตัราการเบกิจายงบประมาณรายจายในภาพรวม

พฒันาระบบประกนัคณุภาพ ระดบัความสําเร็จของการดาํเนนิงานผานเกณฑคณุภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐัข ันพืนฐาน

พฒันาตามแผนบรหิารความเสีย่ง รอยละเฉลีย่ถวงนํ าหนกัความสําเร็จของโครงการตามแผนบรหิาร
ความเสีย่ง

ปร
ะส
ทิ
ธภิ
าพ
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อง

กา
รป
ฏ
บิตั
ริา
ช
กา
ร

เป าประสงคและตวัชีวดัสํานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยัราชสวนสุนนัทา
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เป าประสงค ตวัชีวดั

บุคลากรมคีวามรู ความสามารถ
ไดรบัการพฒันาตาม
แผนพฒันาบุคลากรอยาง
ตอเนือ่ง

รอยละของจํานวนบุคลากรทีเ่ขารวมอบรม ประชุม 
สมัมนา

พฒันาองคกรใหมรีะบบการ
บรหิารจดัการทีด่ ี

ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนนิงานผานเกณฑคณุภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐัข ันพืนฐาน

พ
ฒั
น
าอ
งค
กร

เป าประสงคและตวัชีวดัสํานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยัราชสวนสุนนัทา
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แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (2554 – 2557) 
แผนระดับมหาวิทยาลัย แผนระดับหนวยงาน 

ยุทธศาสตร
ชาต ิ

ยุทธศาสตร
กระทรวง 

เปาหมายใหบริการ
กระทรวง 

ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 

เปาประสงคระยะยาว ยุทธศาสตร
หนวยงาน 

เปาประสงค
ระยะยาว
หนวยงาน 

กลยุทธ ตัวชี้วัดที่สําคัญ เปาหมายของตัวชี้วดัที่สําคัญ 

2554 2555 2556 2557 

การพัฒนา
สังคมคุณภาพ
ชีวิต และลด
ความเหลื่อม
ล้ําทางสังคม  
: การพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษาและ
ขยายโอกาส
ทางการศึกษา
อยางตอเนื่อง 

การพัฒนาขีด
ความสามรถ
ของประเทศ
โดยใชความรู
เปนฐาน 

คนไทยไดรับการ
พัฒนาใหมี
ศักยภาพในการ
ดํารงชีวิตประกอบ
อาชีพ และ
เสริมสรางการ
แขงขันของ
ประเทศ 

2. พัฒนา และ
ระดับยกคุณภาพ
มาตรฐาน
บุคลากร 
คณาจารย 
ขาราชการ 
พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
นักศึกษาและศิษย
เกา ใหมศีักยภาพ
และขีด
ความสามารถใน
การแขงขัน 

1. บุคลากรมีศักยภาพ 
มีความสามารถในการ
แขงขันในยุคสังคม
ฐานความรู  
2. พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

พัฒนาและ
ยกระดับ
คุณภาพ
มาตรฐาน
บุคลากรของ
สํานัก ใหมี
ศักยภาพและ
ขีด
ความสามารถ 

บุคลากรของ
สํานักไดรับการ
พัฒนาตาม
แผนพัฒนา
บุคลากร 
 

1. พัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานอยางมี
คุณภาพ 
2. พัฒนาทักษะดาน ICT 
3. พัฒนาทักษะดานการใช
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  
(e-office) 
4. พัฒนาความรูดาน
ประกันคุณภาพแก
บุคลากร 

4. รอยละของ
บุคลากรสาย
วิชาการที่ไดรับการ
พัฒนาตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 
 
 
 
 

80% 84% 86% 90% 

        5. รอยละของ
บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการที่
ไดรับการพัฒนาขีด
สมรรถนะตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 
 
 

80% 84% 86% 90% 
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แผนระดับมหาวิทยาลัย แผนระดับหนวยงาน 

ยุทธศาสตร
ชาต ิ

ยุทธศาสตร
กระทรวง 

ยุทธศาสตรชาต ิ ยุทธศาสตร
กระทรวง 

ยุทธศาสตรชาต ิ ยุทธศาสตร
กระทรวง 

ยุทธศาสตรชาต ิ ยุทธศาสตรกระทรวง ยุทธศาสตรชาต ิ ยุทธศาสตรกระทรวง 

2554 2555 2556 2557 

        6. ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนา
ทักษะดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศและดาน
ภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาชั้นปที่ 3 

ระดับ 
5 

ระดับ  
5 

ระดับ  
5 

ระดับ 
5 

การพัฒนา
วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี 
การวิจัย  
และนวัตกรรม 

การพัฒนาขีด
ความสามรถ
ของประเทศ
โดยใชความรู
เปนฐาน 

มีผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมที่ไดรับ
การเผยแพรหรือ
นําไปใชประโยชน
เพิ่มขึ้น 

1. ปฏิรูประบบ
บริหารจัด
การศึกษาใหมีธรร
มาภิบาล และสู
การเปน
มหาวิทยาลัยใน
กํากับที่มีคุณภาพ 

1. มีระบบบริหาร
จัดการที่ดี และมีธรร
มาภิบาลที่เนนคุณภาพ 
คลองตัว ยืดหยุน และ
เปนมหาวิทยาลัยใน
กํากับ  
2. การปฏิบัติงานมี
ความคลองตัว
ตอบสนองตอความ
ตองการ  
3. ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหคลองตัว 
รวดเร็ว  
4. พัฒนาระบบบริหาร
การเงินและบประมาณ
ใหมีความโปรงใส  

บริหารจัดการ
ดวยหลักธรร
มาภิบาลเพื่อ
เพิ่มพูนภูมิ
ปญญาแก
สังคม 

พัฒนาระบบ
บริหารจัดการที่
ดี มีคุณธรรม 
โปรงใส 
ตรวจสอบได 

1. สนับสนุนใหบุคลากร
ในสํานักมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการบริหารงาน
ดวยหลกัธรรมาภิบาล 
2. พัฒนาระบบ ISO 
3.  พัฒนาระบบ PMQA 
4. พัฒนาระบบประกัน
คุณภาพ 
5.  พัฒนาระบบประกัน
คุณภาพบุคคล 
6. จัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการ และแผนการ
ดําเนินงาน 

รอยละของอัตรา
การเบิกจาย
งบประมาณรายจาย
ในภาพรวม 

96% 96% 96% 96% 
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แผนระดับมหาวิทยาลัย แผนระดับหนวยงาน 

ยุทธศาสตร
ชาต ิ

ยุทธศาสตร
กระทรวง 

ยุทธศาสตรชาต ิ ยุทธศาสตร
กระทรวง 

ยุทธศาสตรชาต ิ ยุทธศาสตร
กระทรวง 

ยุทธศาสตรชาต ิ ยุทธศาสตรกระทรวง ยุทธศาสตรชาต ิ ยุทธศาสตรกระทรวง 

2554 2555 2556 2557 

    ตรวจสอบได  
5. พัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐที่ดี และ
ระบบประกันคุณภาพ  
6. พัฒนาระบบบริหาร
ความเสี่ยงอยางเปน
รูปธรรม  
7. สงเสริมใหผูมีสวน
ไดสวนเสียและ
ประชาชนมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็น 
และตรวจสอบการ
ปฏิบัติราชการ 

        

        ระดับความสําเร็จ
ของระบบและ
กลไกการประกัน
คุณภาพ 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

        ระดับความสําเร็จ
ในการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมใน
การบริหารจัดการ
องคกร 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 
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แผนระดับมหาวิทยาลัย แผนระดับหนวยงาน 

ยุทธศาสตร
ชาต ิ

ยุทธศาสตร
กระทรวง 

ยุทธศาสตรชาต ิ ยุทธศาสตร
กระทรวง 

ยุทธศาสตรชาต ิ ยุทธศาสตร
กระทรวง 

ยุทธศาสตรชาต ิ ยุทธศาสตรกระทรวง ยุทธศาสตรชาต ิ ยุทธศาสตรกระทรวง 

2554 2555 2556 2557 

        รอยละเฉลีย่ถวง
น้ําหนักความสําเร็จ
ของความโครงการ
ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

100% 100% 100% 100% 

        ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการ
รักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการ
ใหบริการ 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

        ระดับความสําเร็จ
ของการดําเนินการ
ผานเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

100% 100% 100% 100% 

การพัฒนา
วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี 
การวิจัย  
และนวัตกรรม 

การพัฒนาขีด
ความสามรถ
ของประเทศ
โดยใชความรู
เปนฐาน 

มีผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมที่ไดรับ
การเผยแพรหรือ
นําไปใชประโยชน
เพิ่มขึ้น 

5. ปรับปรุง
สภาพแวดลอม 
ทรัพยากรการ
เรียนรู และ
เทคโนโลยีให
เหมาะสมทันสมัย 
และธํารงไว ซึ่ง 

1. บัณฑิตมีคุณภาพดี
จากการจัด
สภาพแวดลอม สื่อ 
เทคโนโลยี และ
ทรัพยากรการเรียนรูที่
ทันสมัย 
2. นักศึกษา บุคลากร  

พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
และทรัพยากร
สารสนเทศให
ทันสมัย 

พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีและ
ทรัพยากร
สารสนเทศ สู
การเปน E-
library 
และ ระบบ 

1. พัฒนาระบบ  
E-library   
2. พัฒนาระบบe-book  
3.  พัฒนาระบบ (BI) 
4. พัฒนาระบบ Server 
5. พัฒนาระบบเน็ตเวริท 
6.  พัฒนาระบบจัดเก็บ 

ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนา
สภาพแวดลอม สื่อ 
เทคโนโลยี และ
ทรัพยากรที่เอื้อตอ
การเรียนรู 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 
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แผนระดับมหาวิทยาลัย แผนระดับหนวยงาน 

ยุทธศาสตร
ชาต ิ

ยุทธศาสตร
กระทรวง 

ยุทธศาสตรชาต ิ ยุทธศาสตร
กระทรวง 

ยุทธศาสตรชาต ิ ยุทธศาสตร
กระทรวง 

ยุทธศาสตรชาต ิ ยุทธศาสตรกระทรวง ยุทธศาสตรชาต ิ ยุทธศาสตรกระทรวง 

2554 2555 2556 2557 

   สวนสุนันทา พึงพอใจกับการปรับ
สภาพแวดลอม สื่อ 
เทคโนโลยี และ
ทรัพยากรการเรียนรู 
3. พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารให
สมัยสูการเปน  
E-University 

 สนับสนุนขั้น
พื้นฐานหรือ IT 
Infrastructure 
ไดแกระบบ
เครือขาย
ความเร็วสูงของ
สถาบันในระบบ 
EPR 

ขอมูลขนาดใหญ 
7. พัฒนาสื่อโสตทัศนวัสดุ 
8. จัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร 
9. จัดหาหนังสือ และ
วารสารอิเล็กทรอนิกส 

     

        ระดับความพึง
พอใจของผูมารับ
บริการหองสมุด
และหองปฎิบัติการ 

³ 3.51 ³ 3.71 ³ 3.81 ³ 4.00 

        ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงฐานขอมูล
ที่ชวยสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร และ
แผนปฏิบัติราชการ
ที่ครอบคลุมถูกตอง
และทันสมัย 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 
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แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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บทที่ 5 แผนการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั เปาประสงคมหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตรหนวยงาน เปาประสงคหนวยงาน 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัดโครงการ/กิจกรรม เปาหมาย 
งบประมาณ 

(บาท) 
แหลงเงิน ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาการดําเนินการ (เดือน) 
ระยะเวลาการติดตาม

ประเมินผล 

พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั : 2. พัฒนา และระดบัยก
คุณภาพมาตรฐานบุคลากร คณาจารย ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย นักศึกษาและศษิยเกา ใหมี
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน 

                  

                   

 เปาประสงคมหาวิทยาลัย : การพัฒนาสมรรถนะวิชาชพี
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

                  

                   

   ยุทธศาสตรหนวยงาน : 2. พัฒนาและยกระดับคุณภาพ 
มาตรฐานบุคลากรของสํานัก ใหมีศักยภาพและขีด
ความสามารถ 

                  

                   

     เปาประสงคหนวยงาน :  บุคลากรของสํานักไดรับ
การพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร รอยละ 80 

                  

                   

       กิจกรรมหลัก :  โครงการพัฒนาระบบบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 

  

 

                

         กิจกรรมยอย :  การพัฒนาทรพัยากรบุคคลสูสากล 

 

 

โครงการ/กิจกรรมที่ 1 :  โครงการประชมุ สัมมนา  และ

ศึกษาดงูาน 

 

 

 

รอยละของบุคลากรสายวิชาการที่
ไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนา
บุคลากร 

 

 

 

 

 

รอยละ 80 

 

 

 

260,000 

 

 

 

เงินรายได 

 

 

 

สํานักงาน
ผูอํานวยการ 

                
 

 

ส.ค. – ก.ย.54 
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ยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั เปาประสงคมหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตรหนวยงาน เปาประสงคหนวยงาน 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัดโครงการ/กิจกรรม เปาหมาย 
งบประมาณ 

(บาท) 
แหลงเงิน ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาการดําเนินการ (เดือน) 
ระยะเวลาการติดตาม

ประเมินผล 

พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั : 2. พัฒนา และระดบัยก
คุณภาพมาตรฐานบุคลากร คณาจารย ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย นักศึกษาและศษิยเกา ใหมี
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน 

                  

ยุทธศาสตรหนวยงาน : 2. พัฒนาและยกระดบัคุณภาพ 
มาตรฐานบุคลากรของสํานัก ใหมีศักยภาพและขีด
ความสามารถ 

                  

                   

     เปาประสงคหนวยงาน :  พัฒนาระบบเทคโนโลยีและ
ทรัพยากรสนับสนุนขั้นพื้นฐานหรอื IT Infrastructure 

ไดแกระบบเครือขายความเร็วสูงของสถาบันในระบบ 
ERP  รอยละ 80 

                  

                   

       กิจกรรมหลัก :  กิจกรรมพัฒนาคุณภาพนกัศึกษาและ
ศิษยเกา 

                  

         กิจกรรมยอย :  การพัฒนาระบบการดแูลและการ
ใหบริการนักศึกษา (ระบบอาจารยที่ปรึกษาและ
สารสนเทศ) 
 

       โครงการ/กิจกรรมที่ 1:  โครงการการพัฒนาทักษะ

มาตรฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 
ปงบประมาณ  2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดานภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาชั้นปที ่3 

 

 

 

 

ระดับ 5 

 

 

 

 

850,000 

 

 

 

 

เงินรายได 

 

 

 

 

ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

             

 

 

 

ก.ค. – ก.ย.54 
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ยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั เปาประสงคมหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตรหนวยงาน เปาประสงคหนวยงาน 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัดโครงการ/กิจกรรม เปาหมาย 
งบประมาณ 

(บาท) 
แหลงเงิน ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาการดําเนินการ (เดือน) 
ระยะเวลาการติดตาม

ประเมินผล 

พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั : 1. ปฏิรูประบบบรหิารจัด
การศึกษาใหมีธรรมาภิบาล และสูการเปนมหาวิทยาลัยใน
กํากับที่มีคุณภาพ 

                  

                   

 เปาประสงคมหาวิทยาลัย : มีระบบการบริหารที่มีธรร
มาภิบาล คลองตัว และตอบสนองตอความตองการของ
ผูรับบริการ 

                  

                   

   ยุทธศาสตรหนวยงาน :  บริหารจัดการดวยหลักธรร
มาภิบาลเพื่อเพิ่มพูนภูมปิญญาแกสังคม 

                  

                   

     เปาประสงคหนวยงาน :  พัฒนาระบบบรหิารจัดการที่
ดี มีคุณธรรม โปรงใส ตรวจสอบได รอยละ 80 

                  

                   

       กิจกรรมหลัก :  บริหารจัดการทั่วไป   

 

                

         กิจกรรมยอย :  การพัฒนาระบบบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาล ดานการปฎิบัติตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 

 

โครงการ/กิจกรรมที่ 1 :  บริหารแผนและงบประมาณ 

 

 

โครงการ/กิจกรรมที่ 2:  โครงการดาํเนนิการตามระบบ

บริหารจัดการตามเกณฑบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

 

 

 

รอยละของอัตราการเบกิจาย
งบประมาณรายจายในภาพรวม 

 

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนนิการผานเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐขั้นพื้นฐาน 

 

 

 

รอยละ 96 

 

 

ระดับ 1 

 

 

 

4,550,040 

 

 

3,377,180 

 

 

 

เงินรายได 
 

 

เงินรายได 

 

 

 

สํานักงาน
ผูอํานวยการ 

 

สํานักงาน
ผูอํานวยการ 

                
 

 

ก.ย.54 

 

 

ก.ย.54 
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ยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั เปาประสงคมหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตรหนวยงาน เปาประสงคหนวยงาน 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัดโครงการ/กิจกรรม เปาหมาย 
งบประมาณ 

(บาท) 
แหลงเงิน ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาการดําเนินการ (เดือน) 
ระยะเวลาการติดตาม

ประเมินผล 

พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั : 5. ปรับปรงุสภาพแวดลอม 
ทรัพยากรการเรียนรู และเทคโนโลยีใหเหมาะสมทันสมัย 
และธํารงไว ซึ่งสวนสุนันทา 

                  

                   

 เปาประสงคมหาวิทยาลัย : 1.  มีสภาพแวดลอม สื่อ 
เทคโนโลยี และทรพัยากรที่เอื้อตอการเรียนรูของ
นักศึกษา 
 

     2. นักศึกษา บุคลากร พงึพอใจตอสภาพแวดลอม สื่อ 

เทคโนโลยี และทรพัยากรการเรียนรู 
 

     3. มีฐานขอมูลเพื่อการวางแผน บรหิาร การตัดสินใจ 

และการประกันคุณภาพ 

                  

                   

   ยุทธศาสตรหนวยงาน :  พัฒนาระบบเทคโนโลยีและ
ทรัพยากรสารสนเทศใหทันสมัย 

                  

                   

     เปาประสงคหนวยงาน :  ความพึงพอใจในการ
ใหบริการของสํานัก รอยละ 80 

         

                  

       กิจกรรมหลัก :  การพัฒนาสภาพแวดลอม สื่อ
เทคโนโลยี และทรพัยากรที่เอื้อตอการเรียนรู 
 

         กิจกรรมยอย :  การพัฒนาระบบการเรียนการสอน 

On-line  e-book 
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ยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั เปาประสงคมหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตรหนวยงาน เปาประสงคหนวยงาน 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัดโครงการ/กิจกรรม เปาหมาย 
งบประมาณ 

(บาท) 
แหลงเงิน ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาการดําเนินการ (เดือน) 
ระยะเวลาการติดตาม

ประเมินผล 

พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

 

     โครงการ/กิจกรรมที่ 1 :  โครงการปรับปรงุอาคาร

สถานที่ และสภาพแวดลอม 

 

     โครงการ/กิจกรรมที่ 2:  บริการหองสมุดและ

หองปฏิบัติการ 

 

     โครงการ/กิจกรรมที่ 3 :  พัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อ

การบริหาร การเรียนการสอนและการวิจัย 

 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
สภาพแวดลอม สื่อ เทคโนโลยี 
และทรัพยากรที่เอื้อตอการเรียนรู 
ระดับความพึงพอใจของผูมารับ
บริการหองสมุดและ
หองปฎิบัติการ 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
หรือปรับปรุงฐานขอมลูที่ชวย
สนับสนุนการดาํเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติ
ราชการที่ครอบคลุมถูกตองและ
ทันสมัย 

 

ระดับ 5 

 

 

ระดับ 3.51 

 

 

ระดับ 5 

 

7,186,000  
 

 

80,745,700 

 

 

2,000,000 

 

เงินรายได 
 

 

เงินรายได 
 

 

เงินรายได 

 

ศูนยวิทย
บริการ 

 

ศูนยวิทย
บริการ 

 

ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  

 

 

              

ก.ย.54 

 

 

ก.ย.54 

 

 

ก.ย.54 
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บทที่ 6 แนวทางการนําแผนสูการปฏิบัติและการตดิตามประเมินผล 
 

การจัดทําแผนปฏิบัติราชการจะมีการเชื่อมโยงกับการจดัทําแผนงบประมาณประจําปอยางใกลชิด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการจดัทํางบประมาณในระบบมุงเนนผลงาน โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการกํากับการจัดทํางบประมาณประจําป  ซ่ึงจะนาํผลแผนงาน/โครงการ
ประจําป  มาจัดทํางบประมาณเพื่อใหเกิดความสัมฤทธิผล  และการนําแผนสูการปฏิบัติจะตองมกีารติดตาม
เพื่อประเมินผลระดับความสําเร็จหรือวัดระดับการบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย ตามที่กําหนดไวในแผนฯ   
โดยมีวิธีการ ดงันี้ 

 

1.  นโยบายการนําแผนสูการปฏิบตัิ  แบงเปน 2  ระดับ   คือ  
 1.1  ระดับนโยบาย   

1.1.1   ช้ีแจงทาํความเขาใจและแจงนโยบายใหบุคลากรในหนวยงานทราบวา 
ตอไปนี้องคกรจะใชแผนฯ เปนแนวทางในการดําเนินงาน   

1.1.2  ใชยุทธศาสตรและเปาหมายเปนกรอบในการดําเนินงานตามพนัธกิจของ 
หนวยงานที่รับผิดชอบ 

1.1.3  มีศูนยในการใหบริการและอํานวยความสะดวกในการใหขอมูลที่เกี่ยวของ 
กับการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนฯ  

1.1.4  ใชการปฏิบัติงานตามแผนเปนกรอบในการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
1.2  ระดับหนวยงาน 

1.2.1  ใหกําหนดเปาหมายและวิธีการดําเนนิการ โดยใชแผนฯ เปนตวัช้ีนํา 
ในการจดัทําแผนงาน โครงการของแตละหนวยงาน 

1.2.2  สงเสริม เรงรัดใหงานในความรับผิดชอบไดบรรลุและประสบความสําเร็จ 
ตามแผนฯ  

1.2.3  ประสานและรายงานกับระดับนโยบายเกีย่วกับการจัดทําแผนฯในแตละ 
หวงเวลา 
 
2. รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 

  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา ได
ตระหนกัถึงความสําคัญของการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเปาหมายเพื่อใหการบริหาร
จัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานกัใหมีคณุภาพและสอดคลองกับ วิสัยทัศน ของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงมีความจําเปนที่จะกําหนดกลยุทธ คือ การพัฒนาบุคลากรของสํานักใหมีความรูความสามารถ 
และมีทักษะในการนําระบบและวิธีการบรหิารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมา
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พัฒนาการบรหิารจัดการใหมีประสิทธิภาพ  คุณภาพ  เพื่อมีสวนรวมในการยกระดับการบริหารดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักฯ ใหเขมแข็ง และยั่งยนื 
 

          2.1  วัตถุประสงค 

                 1.  เพื่อบริหารจัดการศึกษาและการเรียนการสอนดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                 2.  เพื่อสนับสนุนการจัดการของมหาวิทยาลัย คณะ และสํานกั 

                 3.  ปรับปรุงและบํารุงรักษาระบบ IT ของมหาวิทยาลัย / สํานัก / ศูนย 

                 4.  เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดาน IT  

                 5.  เพื่อสงเสริมการเรียนการสอนบน Web 

                 6.  เพื่อสนับสนุนการดําเนนิงานดานสํานกังาน การอบรม และการวิจยัและพัฒนา 

          2.2  กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน 

                 อาจารย  เจาหนาที่  นักศึกษา  และบุคคลทั่วไป 
 

3.  การติดตามประเมินผล  
เพื่อใหการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาฉบับนี้ประสบผลสําเร็จโดยมีการนําแผนฯไปสูการปฏิบัติและ

ผูบริหารระดับสูงของสํานักสนับสนุนผลักดันใหมีการปฏิบัติตามแผนฯรวมทั้งมกีารติดตามประเมินผล
อยางตอเนื่องเปน 4 ระยะ ดงันี้  

1.  การติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ ทุกระยะครึ่งป  
2.  การติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ ทุกระยะ 1 ป  
3.  การประเมนิผลชวงครึ่งแผน  
4.  การประเมนิผลเมื่อส้ินสุดการใชแผน  

โดยมีคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการรับผิดชอบในการติดตามประเมนิผลของแตละแผนงานตาม
ตัวช้ีวดัทั้งเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพทีก่ําหนดไวในแผนพัฒนา  โดยแบงเปน  2  ระดับ  ดังนี ้

4.1 ระดับนโยบาย   
4.1.1  จัดทําปฏิทินเกี่ยวกับการบริหารแผนฯ ของสํานักเพื่อใหหนวยงานที่ 

เกี่ยวของทราบและถือปฏิบัติ 
 4.1.2  จัดทําเครื่องมือ (รูปแบบ แบบฟอรม) ในการรายงาน ตรวจสอบ ติดตาม 
และประเมนิแผนฯ  
 4.1.3  ใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปใชสนับสนุนเรื่องการมีสวนรวมของทุกภาค 
สวนในการบริหารแผนฯ 
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4.1.4  เสนอผูบริหารเพื่อทราบและพิจารณาเสนอแนะในการปฏิบัติใหเปนไปตาม 
แผนฯ 

4.1.5  ปรับแกแผนฯ ใหทันตอความเปลี่ยนแปลงหรือตามขอเสนอแนะของ 
ผูเกี่ยวของ 

4.2  ระดับหนวยงาน 
4.2.1  กําหนดหลักเกณฑ  วธีิการปฏิบัติในการติดตามการใชแผนฯ  ใน 

หนวยงานที่ตนรับผิดชอบ 
4.2.2  จัดทําขัน้ตอนในดําเนนิงานตามแผนฯ เพื่อใหมีการนําแผนฯ ไปใชใหเปน 

รูปธรรม 
4.2.3  รายงานระดับนโยบายตามหวงเวลาที่สถาบันกําหนด 
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ภาคผนวก 1 

รายงานการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



ภาคผนวก 2 

ตัวอยางแบบฟอรมการกระจายตัวชี้วัดลงสูระดับหนวยงาน และบุคคล 
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